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システム障害とその対応について

本日、日興コーディアル証券株式会社にてシステム障害が発生しましたので、ご報告します。

＜システム障害の内容＞

1．障害のあったシステム 当社と東証を結ぶ回線振り分けシステムの一部

2．障害のあった期間 2003年6月24日　14：36～15：00の間

3．市場 東京

4．注文件数
約1,200件*
*注 ）14：36～15：00の間の株式売買注文件数

6月24日14：36以降の株式売買注文（約1,200件）については、現在、約定の確認作業を行っております。今回システム障害により
取り次げなかった売買注文については、東証の承認を得てルールに沿った対応をすすめております。約定に当たる注文については取引
所の取引価格により対応し、お客様にご迷惑をおかけしないように対処しております。

＜今後の対応＞

今後このようなことのないよう、障害原因を解明するとともに、再発防止に努めます。

本日発生しましたシステム障害につきまして、ご不便をおかけしましたお客様、ご心配をおかけしました皆様に、深くお詫び申し上げ
ます。
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